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Regulamin Elektronicznego Biura Klienta (eBOK)

§1

Postanowienia ogolne

1. Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK) (zwany dalej:
Regulaminem), okre$la zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Regionalne Centrum Gospodarki Wodno-Sciekowej S.A. (zwanej dalej: Spétka) na
rzecz klientdbw, a w szczegdlnosci udostepniania, zaktadania i wykorzystania
indywidualnego konta uzytkownika, zapewniajgcego dostep do ustug
internetowych wskazanych w tresci niniejszego Regulaminu.

2. Regulamin spetnia wymogi art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. z dnia 9 wrzesnia 2002r. Nr 144 poz. 1204
z p6z. zm.).

3. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Spotki www.rcgw.pl oraz
w siedzibie Spotki w formie umozliwiajacej jego pozyskiwanie, odtwarzanie
i wydrukowanie.

4. Wyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu przy uruchomieniu ustugi jest
rownoznaczne z peing akceptacjg warunkéw tego Regulaminu i zawarciem
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spoétkg bez koniecznosci
sporzadzenia odrebnej umowy, na warunkach okre$lonych w Regulaminie.
Przystapienie do wykonania umowy nastepuje z chwila rejestraciji przez klienta.

5. Korzystanie z eBOK jest mozliwe tylko dla klientéw, ktorzy podczas procesu
rejestracji do platformy eBOK zaakceptowali Regulamin eBOK .

6. Prawidtowe korzystanie z eBOK mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny uzytkownika minimalnych wymagan technicznych
okreslonych w Regulaminie w § 3.

7. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bgdz ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta
uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystanie z eBOK.

8. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwo$ci dostgpu do ustugi
wynikajacy z btednej rejestracji uzytkownika.

9. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng.

§2
Uzyte w Regulaminie eBOK okreslenia oznaczaja:
Spétka — Regionalne Centrum Gospodarki Wodno-Sciekowej S.A. z siedzibg przy
Al. Pitsudskiego 12, 43-100 Tychy, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice — Wschod Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000046396, NIP 646-21-00-779,
Regon 273340260.
eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.
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Klient (Odbiorca Ustug) — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktora jest odbiorca ustug $wiadczonych przez
Spotke (strong zawartej ze Spotkg umowy o odprowadzanie Sciekdw).

Uzytkownik — Klient (Odbiorca Ustug) zarejestrowany w eBOK posiadajacy swoj
indywidualny login oraz hasto.

przegladarka internetowa — program komputerowy do przegladania dokumentow
w standardzie HTML niezbedny do korzystania z ustugi eBOK.

login — unikalny numer identyfikacyjny, ktéry Spétka nadata kazdemu uzytkownikowi.
Jest to 6-cyfrowy numer odbiorcy ustug z faktury za odprowadzania $ciekéw.

hasto — kombinacja znakéw, zapewniajgca Uzytkownikowi wytacznosé dostepu do
eBOK.

- minimalna dtugos$¢ hasta 10 znakdw,

- nowe hasto musi by¢ rézne od poprzedniego,

- hasto musi zawiera¢ co najmniej jeden znak specjalny,

- hasto musi zawiera¢ co najmniej jedng cyfre,

- hasto musi zawiera¢ co najmniej jedng duza litere,

- hasto musi zawiera¢ co najmniej jedng litere,

- hasto nie moze zawiera¢ nazwy uzytkownika / identyfikatora.

logowanie — wejscie do programu eBOK za pomocg numeru identyfikacyjnego/login
i hasta.

wylogowanie — wyjscie z programu eBOK poprzez okno ~wyloguj sie”.

§3

Wymagania techniczne:

1. Minimalna wymagana rozdzielczo$¢ do poprawnego dziatania eBOK to
1024 x 768.

2. Do poprawnego dziatania eBOK wymagana jest przegladarka internetowa
kompatybilna ze standardem HTML 5 lub nowszym z obstugg JavaScript oraz
akceptujgca pliki cookies.

3. W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane Spoétka nie gwarantuje
poprawnosci pracy eBOK i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.

4. Dostep do eBOK mozliwy jest poprzez strone internetowg www.rcgw.pl badz
bezposrednio przez adres https://ebok.rcgw.pl/|

§4
Rodzaje i zakres ustug oferowanych poprzez eBOK
Strona gtéwna - Moje dane - prezentuje dane aktualnie zalogowanego

Uzytkownika

Strona giéwna — Moje miejsca — prezentuje punkty rozliczeniowe (posesje),dla
ktorych zalogowany Uzytkownik posiada zawarte umowy w zakresie $wiadczenia
ustug o odprowadzanie $ciekoéw

Strona giéwna — Moje ostatnie logowania — informacja o ostatnich trzech prébach
logowania (udanych i nieudanych)

Saldo — informacja o saldzie klienta

Finanse — prezentuje widok wystawionych faktur przez Spoétke z podsumowaniem
miesigcznym obrotéw, daje mozliwo$é pobrania PDF faktury, podgladu pozycii
faktury oraz umozliwia zaptate za fakture
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Faktury i zaptaty — Uzytkownik widzi liste faktur oraz saldo pozostate do zaptaty
z wystawionej faktury, ma mozliwo$¢ podgladu pliku PDF oraz dokonania zaptaty
wystawionej faktury, mozna réwniez zobaczy¢ prezentacje graficzng wartosci faktur
w formie wykresu

Dokumenty — Umowy - zakladka prezentuje informacje dotyczace umowy
uzytkownika, numer umowy, date obowigzywania umowy oraz status umowy. Serwis
umozliwia wyswietlenie aktualnej umowy w postaci pliku PDF.

Dokumenty — Dokumenty — zaktadka daje mozliwo$¢ pobrania dodatkowych
dokumentdw udostepnianych dla uzytkownika przez administratora eBOK
Wiadomosci — zaktadka prezentuje wiadomosci przesytane do uzytkownika eBOK
przez administratora eBOK

Wodomierze — zaktadka przedstawia informacje o zainstalowanych aktywnych
wodomierzach oraz historii odczytow z mozliwoscig wprowadzenia nowego odczytu,
dostepny jest rowniez wykres zuzycia.

Zgloszenia — ta cze$¢ serwisu odpowiedzialna jest za kontakty uzytkownika ze
Spétka. Uzytkownik serwisu ma mozliwos¢ zglaszania wiasnych uwag bezposrednio
do Zespotu Obstugi Klienta Spotki.

Kontakt — kontakt — prezentowane sg dane kontaktowe Spotki

Kontakt — formularz kontaktowy — daje mozliwos¢ redagowania i wystania
wiadomosci email do Spotki bezposrednio ze strony.

§5
Aktywacja ustugi
1. Korzystanie z ustug eBOK jest nieodptatne.
2. Z ustugi moze korzysta¢ wytgczenie Klient.
3. Kazdy Uzytkownik korzystajacy z ustugi eBOK postuguje sie¢ indywidualnym
numerem identyfikacyjnym/loginem i hastem.
4. Zatozenie i rejestracja konta eBOK jest mozliwa poprzez internetowg rejestracje.
5. W celu internetowej rejestracji do Elektronicznego Biura Klienta (eBOK)
wymagane jest podanie przez klienta nastepujgcych danych:
- numer identyfikacyjny (numer nabywcy),
- imie i nazwisko lub nazwa firmy,
- numer ostatniej faktury
5. Podczas tworzenia konta w eBOK, tworzony jest profil Uzytownika i zostaje
wygenerowane hasto jednorazowe oraz wystany jest e-mail do klienta z informacjg
o mozliwosci logowania sie.
6. Login i hasto przyporzadkowane sa tylko jednemu Uzytkownikowi.
7. Pierwsze hasto jest przydzielone losowo i stuzy do pierwszego zalogowania do
eBOK.
8. Po pierwszym logowaniu wymagana jest zmiana hasta.
9. Zmiana hasta przez Uzytkownika jest mozliwa wielokrotnie, w kazdym momencie
trwania umowy.
10. W przypadku, gdy Uzytkownik zapomni hasta dostepu do eBOK, na stronie
logowania powinien niezwtocznie zaznaczyé opcje ,Zapomniate$ hasto?”, ktéra
automatycznie wygeneruje i wysle nowe, tymczasowe hasto na podany podczas
rejestracji adres e—mail. Hasto tymczasowe winno by¢é zmienione na wiasne po
zalogowaniu Uzytkownika do systemu.
11.Przegladane dane na koncie uzytkownika sa aktualne na dzieh poprzedni.
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12. Uzytkownik winien zapewnié poufnoé¢ hasta, nie ujawniajgc go innym osobom.
Ujawnienie hasta innym osobom moze umozliwi¢ im dostep do konta eBOK oraz
znajdujgcych sie w nim tresci dotyczacych Klienta.

13. Konta Uzytkownikéw dotychczas stosowanego w Spoice IBOK zostana
przeniesione automatycznie do nowego serwisu eBOK (wraz z jego uruchomieniem).
Uzytkownicy nie muszg przechodzié procesu tworzenia nowego konta, a jedynie
zalogowa¢ si¢ na dotychczasowy login i haslo. Hasto bedzie traktowane jako
jednorazowe i po pierwszym logowaniu nastapi prosba o zmiane hasta.

§6
Reklamacje
1. Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacii.
2. Zgtoszenie przez Uzytkownika wszelkich nieprawidiowosci Iub reklamacji
dotyczacych eBOK, jak rowniez probleméw technicznych, mozliwe jest
za posrednictwem formularza kontaktowego w zakladce Kontakt, poczty
elektronicznej na adres e-mail:ibok@rcgw.pl, pod numerem telefonu 32 325 71 19,
korespondencyjnie na adres Spofki.
T Reklamacja winna zawieraé:

a) opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacii,

b) dane umozliwiajace identyfikacje Klienta, a w szczegdlnosci numer
identyfikacyjny, ktéry Spoétka nadata kazdemu Odbiorcy Ustug. Jest to 6-
cyfrowy numer odbiorcy ustug z faktury za $wiadczone ustugi.

c) podanie adresu do korespondenciji Klienta lub adresu e-mail, na ktéry ma by¢
skierowana odpowiedz na reklamacije.

4. Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej
otrzymania.
5. Termin, o ktdrym mowa w ust. 3 powyzej moze zostaé przedtuzony w

przypadku, gdy sprawa bedzie wymagata dodatkowych wyjasniern lub zmian
funkcjonujgcego oprogramowania, o czym Uzytkownik zostanie powiadomiony z
zachowaniem terminu, o ktérym mowa w ust. 4 powyze;j.

§7
Zakres zobowiazan i odpowiedzialnosci
1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z eBOK zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci
do:
- niepodejmowania dziatai majacych na celu odczytanie haset innych
Uzytkownikéw,
- nie udostepniania haset osobom trzecim,
- wylogowania sig¢ niezwtocznie po zakoriczeniu korzystania z eBOK,
- powiadomienia Spétki o zauwazonych nieprawidtowo$ciach w dziataniu
udostepnionego oprogramowania.
2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.
3. Korzystajac z eBOK, Uzytkownicy winni wykorzystywaé go w sposob zgodny z
jego przeznaczeniem.
4. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$é za btednie wprowadzone dane w
formularzu zgtoszeniowym o zatozenie nowego konta eBOK oraz dyspozycje
zrealizowane za pomocg eBOK.
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5. Spoétka zapewnia uzytkownikom bezpieczenstwo i ochrone danych osobowych.

6. Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajagce z naruszenia przez
Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu oraz za dziatania lub
zaniechania dostawcy elektronicznych kanatéw komunikacyjnych.

7. Spoétka przewiduje wstrzymanie dostepnosci do eBOK w przypadku prowadzenia
prac aktualizacyjnych i konserwacyjnych, a takze awarii tgcza internetowego, przy
czym wszelkie planowane terminy prac ogloszone zostana wyprzedzajgco
w stosownym komunikacie, a Spotka zobowigzuje si¢ do niezwiocznego
przystepowania do usuwania zaistniatych awarii.

8. Spdtka nie odpowiada za szybkos¢ przestanych danych i jej ograniczenia
wynikajace z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz
rodzajéw fgcz transmisyjnych.

9. Spétka moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ widoczno$¢
danych w eBOK, a takze zawieszaé ich dziatanie lub dodawa¢ nowe dane lub
informacje dla Uzytkownika.

§8

Warunki zawierania i rozwiazywania umowy o $wiadczenie usiug droga

elektroniczng ze Spotka

1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spotkg zostaje zawarta
automatycznie z kazdym Klientem, ktéry akceptuje warunki niniejszego
Regulaminu. Spétka zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi najpozniej w dniu
nastepnym liczac od daty zawarcia umowy.

2. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania ustugi eBOK w kazdym
czasie, a w szczegdlnosci, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do
niniejszego Regulaminu.

3. Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w pkt. 1, nastepuje poprzez wystanie
wiadomosci e—mail, wystanie pisma badz faxu, z chwilg dojécia o$éwiadczenia do
Spotki.

4. W przypadku naruszenia warunkéw Regulaminu lub przepiséw prawa przez
ktérakolwiek ze Stron, umowa moze =zosta¢ rozwigzana w trybie
natychmiastowym.

5. Umowa zostaje automatycznie rozwigzana w chwili wygasniecia lub rozwigzania
umowy o odprowadzanie $ciekéw igczacg Spotke z Klientem (tj. z datg
zakonczenia tej umowy).

6. Rozwiazanie umowy, o ktérej mowa w pkt. 1, skutkuje usunigciem danych
osobowych uzytkownika oraz uniewaznieniem funkcjonujgcego numeru
identyfikacyjnego/login i hasta z systemu eBOK.

§9

1. Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajgcej na wysytaniu
i odbieraniu danych za pomocg systeméw teleinformatycznych, przy czym dane
te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy
Prawo telekomunikacyjne (ustawa =z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne Dz. U. nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.).

2. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze
$wiadczeniem przez Spétke ustug drogg elektroniczng (ustawa z dnia 18 lipca
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9.

2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng Dz. U. z dnia 9 wrzesnia 2002r.
Nr 144 poz. 1204 z pézn. zm.).

Akceptujac postanowienia niniejszego Regulaminu, Uzytkownik wyraza zgode na
przetwarzanie przez Spétke podanych przez siebie danych osobowych.
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Regionalne Centrum
Gospodarki Wodno-Sciekowej S.A. z siedzibg w Tychach przy Al. Pitsudskiego
12, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach Wydziat VI
Gospodarczy KRS pod numerem 0000046396, NIP: 6462100779: REGON:
273340260, (dalej: Administrator).

Kontakt z Administratorem mozliwy jest w siedzibie Administratora oraz z
wykorzystaniem poczty elektronicznej pod adresem: rcgw@rcgw.pl lub
telefonicznie pod numerem: 32 325 72 35.

Administrator powofat takze Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Bezposredni kontakt z Inspektorem mozecie Panstwo nawigzaé przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej, kierujgc wiadomos$é na adres: iodo@rcgw.pl
Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do korzystania
z wszystkich funkciji eBOK.

. Panstwa dane osobowe podane w tresci formularza, w tym zwilaszcza numer

PESEL lub NIP, Panstwa imie i nazwisko oraz adres e-mail, a takze numer
telefonu, beda przetwarzane wytgcznie w celu $wiadczenia przez Administratora
ustug zwigzanych z korzystaniem z systemu eBOK, a podstawe ich przetwarzania
stanowi udzielona przez Parstwa dobrowolnie zgoda. W kazdym czasie mozecie
Paristwo wycofa¢ udzielong zgode, co pozostaje bez wptywu na zgodnos$é z
prawem dotychczasowego przetwarzania.

Zakres przetwarzanych danych obejmuje Panstwa dane w zakresie: numeru
PESEL lub NIP, Panstwa imienia i nazwiska, adresu e-mail oraz numeru telefonu.

10.Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora w celu

11.

Swiadczenia ustug za posrednictwem eBOK przez okres trwania taczacej strony
umowy lub do czasu ewentualnego wycofania udzielonej przez Paristwa zgody na
przetwarzanie.

W zakresie i na zasadach opisanych szczegétowo w przepisach RODO,
przystuguje Panstwu prawo do:

- dostepu do swoich danych osobowych, w tym do wydania ich kopii;

- zgdania sprostowania danych osobowych;

- zgdania usuniecia danych osobowych;

- zadana ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

- Zgdania przeniesienia danych osobowych;

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

- wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12. Administrator nie planuje przekazywania Paristwa danych osobowych do paristwa

trzeciego lub organizacji migdzynarodowych, a takze zautomatyzowanego ich
przetwarzania lub profilowania.
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§ 10

Postanowienia koncowe

1. Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania jednostronnie zmian w niniejszym
Regulaminie z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje si¢ wprowadzenie
nowych lub nowelizacje obowigzujacych przepiséw prawych, dostosowanie do
koniecznych zmian wprowadzanych w obowiazujgcym systemie informatycznym,
zmiany w ofercie, przyczyny techniczne.

2. W przypadku zmiany Regulaminu, jego ogtoszenie w nowym brzmieniu odbywac
sie bedzie poprzez umieszczenie przez Spétke na stronach serwisu www.rcgw.pl
stosownego komunikatu. Zmiany wchodza w zycie z chwilg udostgpnienia
Uzytkownikowi Regulaminu na stronie internetowej Spotki. Korzystanie z eBOK
po wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne jest z wyrazeniem ich
akceptacji i zrozumienia. W przypadku braku akceptacji zmienionej tresci
Regulaminu, Uzytkownik powinien zrezygnowa¢ z ustugi na warunkach
okreslonych w § 8 pkt 3 Regulaminu.

3. Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczenia ustugi poprzez eBOK beda
rozpatrywane w ramach jurysdykcji sadéw polskich zgodnie z wiasciwoscig
miejscowg wynikajacg z odpowiednich przepiséw kodeksu postepowania
cywilnego.

4. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 14.08.2024 r.

PR E/@ SIZARZADU
mgr ind, Ebigniew Gieleciak
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